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Bästa förare! 
 
Du är vårt visitkort! 
 
Du har en avgörande roll för vilket intryck våra kunder får av vår servicekvalitet. Det är endast 
med din hjälp som vi kan klara av att tillfredställa våra kunder och därmed säkra dina och våra 
långsiktiga affärer. Du bidrar med ditt vänliga uppträdande, ditt prydliga yttre och noggranna 
förhållningssätt. 
 
I denna nya upplaga av vår förarhandbok har vi sammanfattat alla väsentliga servicekrav från 
våra kunder samt arbetsanvisningar från LKW WALTER till dig. Vidare hanteringsdetaljer finns i 
våra transportkontrakt. 
 
Läs noggrant igenom vår förarhandbok, ha den ständigt tillgänglig i förarhytten och följ arbets-
anvisningarna. Skulle du finna punkter i vår förarhandbok svåra eller oförståeliga, kontakta oss. 
 
 
Vi tackar för din medverkan och ser fram emot ett gott samarbete. 
 
 

LKW WALTER teamet önskar dig en god färd. 
 
 
 

 

För frågor om förarhandboken eller avseende transportavtal står vår transport-
ledare alltid gärna till förfogande. 
Namnet på din kontaktperson samt det direkta telefonnumret finner du på varje 
transportuppdrag. 

 
 
Redaktionsruta: 
 

 

LKW WALTER förarhandbok har tagits fram på basis av "Behaviour Based Safety"- 
riktlinjer för säker körning liksom lastning och lossning av lastbilar (utgiven av ECTA; 
EPCA och CEFIC) och ECTA "Responsible Care Core Principles". 

 
November 2009 
 
Ansvarig för text och innehåll: 
Herr Bernhard Haidacher 
Herr Gerhard Müller 
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